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بياييد فرض كنيم كه شما علاقه مند هستيد يك تحول  سازماني حقيقي بوجود آوريد. شما در جستجوي مشاوره در مورد نحوه طراحي و دستيابي به  تحولاتي هستيد كه موجب ناسازگاريها، شكافها، ناپايداريها و نهايتاً از دست رفتن  قابليت اطمينان و اعتباري كه د ر بخش I  توصيف شد، نشوند. چگونه اقدام كنيد؟ با نگاه دقيق به اين روش، مشاوره مطرح ميشود.در  مدل I ،  افراد از طريق حمايت، ارزيابي و ايجاد مناسبات به نوشتن يا صحبت كردن ميپردازند.آنها  كلماتشان را به نحوي بيان ميكنند كه شامل پرسش نامه يا آزمون كوچكي، بدون  مثال  و نمونه است. روشي كه آنها فعاليت  هاي خود را قابل درك ميسازند، استفاده از استدلال دفاعي است. به طور سادهتر،  آنها معتقدند روش صحيحي اتخاذ كردهاند و اينكه ادعاي آنها نيازمند آزمون مستقلي  نيست. يعني، آنها به بهترين نحو، از طريق استفاده از چيزي كه منطق خود ارجاعي  خوانده ميشود ارزيابي ميشوند. 
    در راهكار مدل II ، افراد از طريق حمايت،  ارزيابي و مناسبت سازي به طرقي صحبت كرده يا مينويسند كه روشن بوده، پرسشنامه را  تشويق كرده و به سادگي تست ميشوند. آنها معتقدند كه دعاوي آنها صحيح باشد، ولي  اين عقيده ميتواند و بايد به طور مستقل از منطقي تست شودكه آنها براي خلق ايدههايي  در مكاف اول استفاده كردند. 
    من از اين دو مدل وقتي كه كتابها را ميخواندم يا  گفتگوهاي بخش I  را گزارش ميكردم، استفاده نمودم. بطور مثال، وقتي كه پيشنهاد كسي را ميخواندم،  در جستجوي توضيحاتي براي ديدگاههاي آنها بودم و اينكه چگونه مؤلفان پرسشنامه و تست  از موقعيت خودشان به عمل ميآوردند. 
    استنباطهايي در مورد استفاده اجتماعي از پاسخ دهي  دفاعي يا سازنده توسط نويسندگان يا گويندگان داشتم. سپس استنباطهايي را مورد  آزمايش و سنجش قرار ميدادم. در مورد متون مكتوب،   به شكافها و ناسازگاريهاي موجود به اضافه استدلال وراي تحميلهاي خودم،  اشاره ميكردم. در مورد گفتگوها، استنباطهايم را مورد شكافها و ناسازگاريها از  طريق سوال كردن از شركت كنندگان براي تبيين و تست موضوع مورد آزمايش قرار دادم. در  اين فصل، قصد  دارم منطق خودم را از طريق  نشان دادن اينكه خوانندگان چگونه ممكن است مشاوره و پيشنهادي را كه از مشاورين يا  از كتابهاي تجاري و همگاني دريافت ميكنند، مورد نقد و سنجش قرار دهند، ارائه داده  و شفاف سازي كنم. 
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